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LESTRA

—— PRO

DEPUIS 1914

L authentique bien-étre

Créateur de la couette en France, voila plus d'un siecle
que LESTRA perpétue avec fierté un savoir-faire de qualité.
L'exigence, l'innovation et le souci du détail
sont au coeur de la conception de chaque produit,
pour offrir a chacun le meilleur des conforts.

Professionnels de 'Hotellerie, LESTRA vous propose
une sélection issue du meilleur de son savoir-faire.
En choisissant LESTRA pour partenaire, vous garantissez
avos clients une qualité de confort optimale
pour des nuits réparatrices.
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Histoire &
Savoir-faire

1914

UNE HISTOIRE DE FAMILLE

L'histoire de LESTRA débute en 1914 danslaville

de Strasbourg, ou la famille Léopold sillustre en tant que
manufacturier de plumes et duvets, spécialisé dansla
fabrication d'oreillers et d'édredons. L'origine du nom LESTRA
provient de la contraction de LEopold et STRAsbourg.

1939

INSTALLATION A AMBOISE

Avec l'arrivée de la seconde Guerre Mondiale,
les Etablissements Léopold quittent I'Est de la France
pour rejoindre Amboise, dans le Val de Loire.

1960

UN SOUFFLE DE MODERNITE

Le fils de la famille, Claude Léopold, et son épouse
Josette, apportent un souffle de modernité

et d'ambition al'entreprise en orientant I'activité
vers la technicité et le design. Visionnaires, créatifs,
anti-conformistes, Claude et Josette Léopold
marqueront un tournant décisif.

1968

DU COUCHAGE INDOOR
AU COUCHAGE OUTDOOR

Lestra, toujours portée par l'innovation, investit le marché
du sport avec des sacs de couchage alliant confort

et haute performance. Innovation textile, qualité, design,
ainsi qu'un vrai sens de lamode, font de LESTRA SPORT
un leader incontesté du marché sportif.
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" | LACOUETTE ALAFRANCAISE

Josette et Claude Léopold, inspirés
par le couchage scandinave

adeux édredons superposeés,
révolutionnent le concept en créant
une seule couette adaptée aux

lits deux places avec un retombé
de part et d'autre du matelas.
Malgreé les réticences initiales des
distributeurs, ilsimposent la couette
«alafrangaise », remportant
unsucces éclatant aupres

du grand public.

LES ANNEES SPONSORING

Les années 80 verront l'apogée de la notoriété de LESTRA.
Les sacs de couchage Lestraaccompagneront des
événements emblématiques tels que le Paris Dakar, le Raid
Gauloise et la route du Rhum. lls seront plébiscités par de
grands noms tels que Jean-Louis ETIENNE, Jean-marc
BOIVIN, Christine JANIN ou encore Pierre TARDIVEL.
LESTRA simpligue également dans des causes humanitaires.

NOUVEL ESSOR

Suite au déces prématuré de Josette en 1996, Claude décide
de passer lamain. LESTRA quitte la famille Léopold pour
rejoindre la famille Andrés. LESTRA poursuit de plus belle

sa politique de soutien de grandes causes, qu'elles soient
environnementales ou humanitaires. Lentreprise prend un
nouvel essor, se restructure et continue de se ré-inventer.
Sur le site de production dAmboise, pas moins de 4000
références sont produites chaque année, afin détre
commercialisées dans 'Europe entiére.

LESTRA

DERUIS 1914

NOUVELLES AMBITIONS,
NOUVELLE IMAGE

2014 marque les 100 ans de Lestra.

A l'occasion de ce symbolique anniversaire,
Lestrarevoit en profondeur sonimage.

Le nouveau logotype se décline sur les deux
activités: Lestra Literie et Lestra Sport.

llincarne avec élégance I'héritage de lamarque,

son savoir-faire de qualité et ses valeurs d'innovation.

INNOVATION
ET ENGAGEMENT RESPONSABLE

LESTRA pourstuit sa quéte de l'innovation et de I'amélioration
du bien-étre en menant une politique de recherche et
développement intensive. Entreprise Eco-citoyenne
LESTRA encourage une consommation plus respectueuse
en développant les produits les plus « responsables »
possibles. Présente sur le marché Européen de laliterie,
LESTRA compte plus de 200 personnes au sein

de ses ateliers de production Tourangeaux.
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Qualité, innovation, responsabilité

Le bon choix

Quelques chiffres...

Soucieux comme vous I'étes du bien-étre et
dela sécurité de vos clients, LESTRA PRO

. -Plus de 100 ans de savoir-faire -2 unités de production/
Vous propose une gamme parfaitement

adaptée a vos besoins et a vos exigences logistique:
3 saSoir _ 9 - Des millions de produits enFrance
) . : fabriqués chaque année

- Confort,sanslequeliln’y apas de sommeil -1 unité R&D
reparatet_J_r X . o -4 savoir-faire intégrés: (recherche & développement)
- Tracabilité, car vous tenez a une qualité : o .
suivie - couettes et oreillers sur le site d'’Amboise en France
- Hygiéne, car vous étes soucieux de la “ErEESEns e

ygiene, car - surmatelas « + de 200 collaborateurs
santé de vos hotes

- Sécurité (non allumabilité), car vous ~SEESEEERTEEYD

étes un acheteur responsable
- Entretien et praticité car vous étes un
bon gestionnaire

Le respect des normes
envigueur

Tous nos produits sont conformes aux
exigences du décret n°2000-164 du
23 Février 2000. Vous avez la garantie
d'une conformité et d'un sérieux optimal
pour votre plus grande sérénite.

Notre engagement citoyen

Les meilleures fibres au service des générations
techniques futures...

Linnovation est au coeur de la mission
de LESTRA PRO. Département-clé de
l'entreprise, le departement Recherche
& Développement sélectionne avec
exigence les fibres textiles les plus
performantes et les mieux adaptées aux
besoins actuels des consommateurs.
3 critéres de sélection sont privilégiés :
confort, fiabilité et durabilité.

En tant quacteur industriel engagé,
LESTRA sinvestit activement dans
la protection de lenvironnement en
soutenant des initiatives durables. Face
aux défis écologiques... un changement des
habitudes de consommation est essentiel.
LESTRA concoit des produits éco-
responsables, alliant qualité, confort et
respect de la planéte.

Chague composant de nos produits est
controlé et certifié¢ STANDARD 100 BY
LESTRA PRO garantit, pour lensemble OEKO-TEX® qui garantit que les textiles
de ses produits, un confort dutilisation utilisés ne contiennent pas de substances
optimal. LESTRA PRO a su sentourer des indésirables pour la santé et pour la peau.
partenaires et prestataires techniques

les plus performants afin de répondre au

mieux aux attentes des consommateurs.

Des partenariats de 1° ordre

Fibres & labels

MICRODUV®: ACTIPURE®: STANDARD 100

Le confort absolu du Anti-acariens by OEKO-TEX®
"duvet synthétique"... d'origine vegetale

ACTI

microduw Toucher, douceur, confort Traitement anti- Le STANDARD 100 by
=°  etrespirabilité. La fibre ultra acariens d'origine OEKO'TEXI® est un
fine  Microduv® procure végétale. Le principe systéme dessais et de

un confort d'exception. Sa souplesse actif est le géraniol. Le traitement certification uniformise & feéchelle mondiale
incomparable,sadouceur, salégéretéenfont  ACTIPURE® satisfait aux exigences Oeko- ~ POUr tous les produits textiles bruts, semi-

une fibre plébicitée par les consommateurs.  Tex Standard 100. finis et finis & toutes les étapes de traitement
Elle résiste aux lavages machine. ainsiquepourtouslesmatériauxaccessoires

soumis a des tests de substances nocives.
Le STANDARD 100 by OEKO-TEX® garantit
que les textiles utilisés ne contiennent pas
de substances indésirables pour la santé et
pour la peau.
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Le guide du bon acheteur

Choisir la bonne literie pour votre établissement, c’est garantir a vos clients un confort inégalé et
optimiser durabilité et gestion. Lestra PRO vous accompagne avec une expertise adaptée a chaque
profil d’hétel.

La préconisation lestra

Le bon compromis:

Choisir la bonne taille un sommeil réparateur pour vos clients,
‘ ; dconomies sur vos dépenses
A chaque lit, sa couette... des écor
q ’ énergeétiques.
Dimensions lit (cm) Recommandation . . : o
dimensions couettes encm Une chambre non surchauffée favorise une meilleure qualité
80x190cm/ 80X 200 de sommeil pour vos clients tout en contribuant a réduire
XM X e 140x200cm et160x220cm la consommation énergétique de votre établissement.
90x190cm/90x200cm 140x200cm et160x220cm En maintenant une température optimale entre 16°C et 20°C,
100x190 cm /100 x200 cm 160 x 220 cmet 200 X 200 c¢m vous offrez un environnement propice a un sommeil réparatedr,
e L 240x220cm ................................. carle corps r('égule e e dar_1 & nuit
.............................................................................................. Ce Cho|x amellore non Seulement Ie confort thermlque
160x190 cm /160 x 200 cm 240x220 cmet260x 240 cm des clients, mais participe également 2 une démarche éco-
80x190cm/180x200cm 260x240cmet280x240cm responsable en limitant les dépenses énergétiques liées au
200x190cm/200x200cm 280x240cm chauffage.

Les bonnes questions a se poser: £\

Quel est le standing
de votre établissement ?

Un hétel 3 étoiles n'a pas les mémes
exigences qu'un palace ou qu'un hétel de
charme. Un établissement haut de gamme
privilégiera des couettes plus gonflantes et
des oreillers haut de gamme, tandis qu’un
hotel économique cherchera des solutions
alliant qualité et praticité.

Nos experts vous orientent vers des
produits adaptés a votre positionnement,
pour une expérience client a la hauteur de
vos ambitions.

Qui sont vos clients ?

Touristes de passage, clientéle affaires...

Chaque profil a ses propres exigences :

» Un voyageur d'affaires apprécieraun
soutien ergonomique pour bien récupérer
apres une journée de travail intense.

«En quéte de douceur et de détente, un
touriste privilégiera une literie moelleuse,
enveloppante et accueillante, propice ala
relaxation et au farniente.

Adapter votre équipement a votre
clientéle, c’est garantir satisfaction et
fidélisation.

Quelles sont vos priorités?

Le Confort: Optez pour des matériaux
haut de gamme alliant douceur, gonflant
et soutien optimal. Pour une expérience
encore plus Premium, ajoutez des
surmatelas, qui renforceront l'accueil
cocooning du couchage et offriront un
supplément de confort et de standing.

La Satisfaction client: Un lit équipé de
quatre oreillers bien disposés renforce
immeédiatement la perception de confort
Premium et d’attention au détail.
Enassociant 2 oreillers carrés “de lecture’
(mi-fermes ou fermes) pour un soutien
parfait en position assise, et 2 oreillers
rectangulaires (moelleux ou mi-fermes)
pour un sommeil réparateur, vous offrez
avos clients une expérience haut de
gamme.

Un choix simple et efficace pour
maximiser leur satisfaction et valoriser
votre établissement!

La facilité d’entretien: Privilégiez des
oreillers et couettes lavables en machine,
séchant rapidement et conservant leur
gonflant lavage aprées lavage.

Un entretien simplifié pour une literie
toujours fraiche, durable et impeccable.

Comment optimiser
votre espace ?

Gérer son stock de literie avec efficacité
permet de réduire les colits et doptimiser
lespace.

Deux options s’offrent a vous:

« Opter pour une couette tempérée

300 g/m2, idéale toute l'année et qui évite
la multiplication des références. Idéale
pour I'hétellerie, la couette tempérée
garantit bien-étre et gestion optimisée.

 Choisir lacouette ASTUCIEUSE®
jumelable exclusivité LESTRA PRO,

la solution qui garantit un confort ajustable
sans surstockage.

En évitant le stockage de couettes plus
Iégéres ou plus chaudes, vous faites le
choix intelligent pour conjuguer efficacité
et confort.
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DOUCEUR

g La couette Douceur posséde de solides atouts
772772¢ a prix tout doux.

D () l ] CEUR Facile d'entretien, elle présente un aspect tres
esthétique grace a son piquage haut de gamme

et procure un toucher extra doux grace ason

Une sélection uche
qui allie esthétique enveloppe en microfibre. La couette Douceur
confort, praticité ’ est I'ambassadrice des nuits douillettes et

et douc:aur confortables.

Enveloppe:
Microfibre 83 g/m? 100% polyester

Garnissage:
Fibre 100% polyester siliconée creuse 300 g/m?

b Piquage:
Losange
Finition:
Biais blanc - Double piqQre de renfort
Lavage: 60°C

TOUCHER "PEAU DE PECHE" EXTRA DOUX

140/200 | 160/220 | 240/220 | 260/240 E

Enveloppe matelassée:
100% polyester

Garnissage:
Fibre 100% polyester siliconée creuse

Finition:
Bourdon
Lavage: 60°C

50/70 60/60
5509 5509

CATALOGUE Lestra Hotellerie - Collectivités 9
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Goarrarme

Q
HY GIENE Simple et facile a entretenir,
MAXIME lagamme HYGIENE MAXIMALE passe en machine

[ TTRIT]

a 95 degrés, sans altération de ses propriétés. EE =

. o . P . S =
Laligne de produits idéale Safibre haute résilience offre un confort sain et OX%
. I<

pour I'exigence en matiére douillet. =

d’entretien et d’hygiéne.

COUETTE LAVABLE 95°C

Enveloppe:
52% Polyester 48% Coton

Garnissage:

Fibre 100% polyester siliconée creuse 300 g/m?
Piquage:

Hexagonal

Finition:

Biais blanc - Double piqUre de renfort

Etiquette de « pieds » pour sens d'enfilage

LAVABLEA95°C'
FIBREHAUTE RESILIENCE

140/200 | 160/220 | 240/220 | 260/240 | 280/240 =z

OREILLER LAVABLE 95°C

Enveloppe:

52% Polyester 48% Coton
Garnissage:

Fibre 100% polyester siliconée creuse
Finition:

Bourdonretourné

LAVABLE I'\95°C'
FIBREHAUTE RESILIENCE

45/70 50/70 60/60 65/65 Sy
IMm.II Lk 4
550g 650g 680g 800g
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Un concept signé et déposé par lests
Une exclusivité qui vous fait gagner du terr
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ASTUCIEUSE

Solutionnez enfinvos
problémes de stockage

de couettes dans la chambre.
Réalisez des économies

de place etd’argent!

EXCLUSIVITE

Un procédé d'assemblage de couettes bien pensé
qui permet, une fois les 2 couettes reliées, d'obtenir
un garnissage global uniforme de 300g/m? sur tout
le couvrant du lit.

COUETTE ASTUCIEUSE ASSEMBLABLE &

PRATIQUE!

Systeme de pressions inversées pour éviter

le probléme de couette droite et gauche...
Toutes les couettes sont assemblables entre
elles sans nécessité d'identification particuliére.

Enveloppe:
52% polyester / 48% coton

Garnissage:
Fibre 100% polyester siliconée creuse 300 g/m?

Piquage : Coquillage
Finition: Biais blanc - Double piqg(re de renfort
Lavage:60°C

o W
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Les deux couettes sont assemblables
par 2 rangées de boutons pressions

JUMELABLE DIMENSIONS (CM)
GAINDE TEMPS
GAIND'ARGENT 160/220 ‘ 160/240
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Une finition luxe pour un confort 5 ¢toles!
Un toucher et un moelleux exceptionnels
pour une immersion en pleine dotuceus
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Alliant modernité et tradition,
lagamme LUXE affirme une
volonté d'excellence et de
raffinement.

Dans l'univers feutré de I'hétellerie de luxe,
la qualité du couchage est essentielle et doit tenir
compte des attentes des clients les plus exigeants.

La gamme LUXE répond a lensemble de vos
besoins que vous soyez hételiers indépendants,
haut de gamme et luxe, hotels d'exception ou
demeures de charme. Tissus premier choix,
garnissages, traitements et finitions haut de gamme,
les complices incontournables de laliterie

pour une prestation de HAUTE qualité.

COUETTE REVE CONFORT

OREILLER REVE CONFORT

300g/m? TEMPEREE %
Enveloppe:

Microfibre premium 100% Polyester

Garnissage:

Fibre 100% polyester siliconée creuse 300 g/m?
Piquage:

Carreaux

Finition:

Passepoil - Double piqdre de renfort

Etiquette de « pieds » pour sens d'enfilage

Lavage:40°C

TOUCHER EXTRA DOUX
FIBRE HAUTE RESILIENCE
EXCELLENTE REPARTITION THERMIQUE

160/220 | 240/220 | 260/240
CONFORT MOELLEUX

Enveloppe:

Percale blanche 100% coton

Garnissage:

Fibre Microduv® 100% polyester

Finition:

Bourdon retourné e
microduw.

Lavage:40°C

ENVELOPPE COTON
CONFORT SENSATION DUVET
45/70 50/70 50/80 60/60 65/65
8509 9509 ‘ 1100g 1000g 1130g
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Une finition luxe pour un confort 5 etoﬂ%s !
Un toucher et un moelleux exceptionnels
pour une immersion en pleine d()uceuw'
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Le Raffinement au Service du Confort Absolu
pour sublimer la nuit .
L'expérience de sommeil digne de votre établissement.

OREILLER FJORD MICRODUV®

Enveloppe:

Jacquard satinée a carreaux
100% coton supérieur
Garnissage:

Fibre microduv® 100% polyester
Finition:

Passepoil

Lavage:40°C

ENVELOPPE JACQUARD COTON

CONFORT SENSATION DUVET @
microduy,
50/70 65/65
950g | 1300g

OREILLER NATUREL 30% DUVET

Enveloppe:

Calle blanche 100 % coton

traitée ACTIPURE® Anti-Acariens
La substance active est le Géraniol

Garnissage naturel:

70% plumettes / 30% duvet canard neuf
Finition:
Passepoil
Lavage:40°C

=
ENVELOPPE CALLE DECOTON !
DUVET NATUREL e

50/70 | 65/65 A
150g | 13509

CATALOGUE Lestra Hotellerie - Collectivités

17



Offrez a vos clients un sommeil d’exeeption
gavee nos oreillers Mémoire de forme :
umeonfort sur-mesure, un soutien optimal
e sensation dapesanteur digne
lus grands établissements.
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La gamme Mémoire de forme de Lestra utilise
une mousse viscoélastique haute performance,

3 COIlfOI'tS au ChOiX... pour absorber uniformément la pression et

offrir un soutien optimal a la téte, au cou et aux
un COIlfOI't sur mesure : . .
épaules. Thermosensible et durable, elle épouse

1ncomparable ' la morphologie du dormeur, réduit les tensions
cervicales et améliore le confort en limitant les
mouvements nocturnes.

OREILLER FJORD RELAXATION SERENITE

Enveloppe amovible :

CONFORT MOELLEUX 100% polyester double jacquard - bandes latérales 3D
Déhoussable pour lavage en machine.

Enveloppe intérieure :

100% polyester

Garnissage:

Bloc de mousse polyuréthane viscoélastique a mémoire
de forme

Finition:

Passepoil

Forme traditionnelle
MEMOIRE DE FORME
S'ADAPTE A TOUTES LES MORPHOLOGIES

INDEFORMABLE
DEHOUSSABLE

CONFORT MEDIUM

PRATIQUE!

Les oreillers sont déhoussables et leurs
housses, lavables, garantissent une hygiene
impeccable.

DIMENSIONS (CM)

40/60/12CM

CONFORT FERME

CATALOGUE Lestra Hotellerie - Collectivites Q)



mw

Flevez 'expériencéde vos hotes
avec nos surmatelas d'exeeption,
con¢us pour sublim@ chaguc nuit
et offrir un confortincgalé
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Optimisez I'expérience de sommeil de vos
D% clients grace a des équipements haut de

gamme, véritables atouts pour un accueil
SURMATELAS d’exception. Concus pour apporter un

confort supplémentaire, ils subliment

la literie en offrant un soutien optimal et

Véritables amplificateurs une détente profonde. Adaptés a toutes
de confort, les surmatelas les morphologies, ils garantissent un
sontles complices incontournables relachement musculaire optimal et une
delaliterie hoteliére pour qualité de repos incomparable, répondant
une prestation de qualité. aux exigences les plus élevées de

I'hétellerie haut de gamme.

SURMATELAS GRAND CONFORT 500 g/m?

Enveloppe:
52% polyester 48% coton
Garnissage:
Fibre 100% polyester siliconée creuse 500 g/m?
Piquage:
it Hexagonal
Finition:
& Biais blanc - Double pigure de renfort
Elastiques de maintien aux 4 coins

Lavage:60°C

FORME PLATEAU
HAUTE RESILIENCE

90/190 | 140/190 | 160/200 | 180/200 | 200/200

SURMATELAS CONFORTLUX 1400 g/m? - 5¢m

Sl

’ - 'ﬁ(.r"r.
Enveloppe: L W ~
Percale 100% coton avec entretoise de 5cm :
Garnissage:
Fibre 100% polyester siliconée creuse
Piquage:
Carreaux cloisonnés

Einition :
Elastiques de maintien aux 4 coins

Qv
ES
g
o%
=
o
=)
(7

| COTON
. ACCUEIL ENVELOPPANT
FORME PLATEAU

90/195 | 140/195 ‘ 160/200 ’ 180/200 | 200/200 g SRG
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yarfaite en re hygiene irréprochable, longévité

ents et excellence du confort, pour sublimer
\quentit passée dans votre établissement.
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Correrme
Confortable, absorbante

PROTECTION ouimperméable, essentielle et

indispensable, la protection-literie

LITERIE constitue la barriére idéale aux

inconvénients liés a la tranpiration

Parce qu'une literie mieux protégée nocturne et aux taches. Pour préserver

préserve des petits accidents efficacement vos literies et contribuer
quotidiens alhygiéne, elle doit étre renouvelée

réguliéerement.

SOUS-TAIE OREILLER/TRAVERSIN MOLLETON PRIMO

-

Composition:
Molleton 100% coton 160g/m?
gratté 2 faces

Finition sous-taie oreiller :
Déhoussable - Fermeture par ZIP

45/70 50/70 60/60 65/65 90 140 160

SOUS-TAIE OREILLER POLYCOTON

- Composition:
52% polyester 48% coton

Finition sous-taie oreiller :
Déhoussable - Fermeture par ZIP

45/70 50/70 60/60 65/65

PROTEGE-MATELAS PRIMO MOLLETON

Composition:
Molleton 100% coton 220g/m?
- gratté 2 faces.

m 4 Finition:

Bonnet extensible de 30 2a35cm

1 |
\'--L.. ‘ 80/200 | 90/190 | 90/200 | 120/190 | 140/190 | 140/200 | 160/200 | 180/200 | 200/200

PROTEGE-MATELAS BRIO IMPERMEABLE

Composition:
Molleton 100% coton gratté contrecollé sur 1film polyuréthane

souple etimperméable 230g/m?

Finition:
Bonnet extensible de 30 a35cm

| 1 80/200 | 90/190 | 90/200 | 140/190 | 140/200 | 160/200 | 180/200
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Une équipe dédiée a vos attentes

Un accompagnement sur-mesure
Uninterlocuteur dédié vous guide dans vos choix.

Des solutions adaptées a chaque établissement
De I'hétel boutique au grand resort, nous proposons une gamme d'accessoires literie
adaptée a chaque exigence.

Des produits de qualité professionnelle
Congus pour allier confort, durabilité et facilite d'entretien.

Conformité & Innovation au service de votre établissement
Des produits certifies et des fibres techniques sélectionnées pour leur confort, fiabilité et durabilité, garantissant
un sommeil haut de gamme a vos clients.

Besoinde conseils personnalisés ?
Nos conseillers LESTRA PRO sont a votre écoute pour vous conseiller
et vous proposer des solutions adaptées a votre établissement.

Q4. CATALOGUE LestraHotellerie - Collectivités



Une force de vente a votre écoute

Sébastien MORIN :
06 80 90 47 97

s.morin@Lestra.com
Assistante Florence

0247306070
fplat@Lestra.com

Christophe PERUZZETTO:

0680904803

c.peruzzetto@Lestra.com
Assistante Alison

0247306071
a.mathe@Lestra.com

Sylvie MARY :
0680904804

s.mary@Lestra.com
Assistante Florence

0247306070
fplat@Lestra.com

Marie-Jeanne LOPEZ :

0607230938

relopez@wanadoo.fr
Assistante Alison

0247306071
a.mathe@Lestra.com

Jean-Noé&l GIRAUDON:
0675849104

jn.giraudon@Lestra.com
Assistante Alison

0247306071
a.mathe@Lestra.com
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Conditions générales de vente

1. CLAUSES GENERALES

Nos ventes sont soumises aux présentes conditions générales qui
prévalent sur toute condition d'achat, sauf dérogation formelle et
expresse de notre part. Nous nous réservons le droit de refuser de
vendre a tout acheteur qui ne disposerait pas d’'un magasin, d'un
stock et/ou de vendeurs convenant a la démonstration de nos pro-
duits.

2.FORMATION DU CONTRAT

Encasde commande recue delacheteur, ou prise par l'intermédiaire
de 'unde nos représentants, celle-ci ne sera considérée comme ac-
ceptée définitivement qu'aprés acceptation écrite du vendeur. C'est
cette acceptation qui constituera, dans cette hypotheése, les condi-
tions particuliéres de la vente.

En cas de proposition établie par le vendeur suite a une demande de
l'acheteur, cette proposition constituera les conditions particulieres
venant modifier ou compléter les présentes conditions générales de
vente.

La signature de tout engagement de commande entraine accepta-
tion, par l'acheteur, des conditions particuliéres a la vente et des pré-
sentes conditions générales.

3.PRIX
Les prix sont stipulés hors taxes.

4.LIVRAISON - TRANSPORT

Sauf stipulation contraire, la livraison est réputée effectuée dans nos
usines ou magasins.

Si lacheteur n'a pas pris livraison conformément au contrat, le ven-
deur pourra, aprés mise en demeure restée infructueuse, soit rési-
lier les parties non livrées, soit contraindre l'acheteur a l'exécution du
contrat, avec paiement des frais financiers correspondant au retard
de livraison.

L'acheteur devraremplir les obligations du destinataire dansle cadre
du contrat de transport tant pour le déchargement que pour les re-
cours contre le transporteur.

5. ANNULATION DE COMMANDE - REFUS DE PRENDRE LIVRAI-
SON

Toute annulation de commande intervenant 8 jours ouvrables avant
la date convenue de livraison entrainera la perception d'une indem-
nité égale a 5% du montant de lacommande, payable a présentation
de facture.

Tout refus de prendre livraison assorti d'une demande de nouvelle
présentation entrainera la facturation des frais de manutention et de
transport occasionnés par la nouvelle présentation.

Tout refus définitif de prendre livraison entrainera, outre la factura-
tion des frais de transport des biens concernés, la perception d'une
indemnité égale a 10% du montant de la commande, payable a pré-
sentation de facture.

6. CONDITIONS DE PAIEMENT ET PENALITES

Les factures sont, en principe, payables au comptant ou par effet de
commerce aprés accord préalable du vendeur.

En cas de reglement différe, leffet de commerce accepté doit étre
adressé au vendeur, dans les 15 jours de la réception des marchan-
dises.Seulle reglement del'échéance convenue constitue paiement.
En cours dexécution d’'un contrat, le vendeur se réserve le droit de
demander les garanties de paiement qui lui paraitraient nécessaires.
Sicesgaranties de paiement, sur la validité desquellesil est seul juge,
lui sont refusées, le vendeur est en droit d'annuler purement et sim-
plement le solde alivrer.

Tout retard de paiement, selon l'article L.441-6 du Code de Com-
merce et la N.R.E du 15/05/01, entrainera les pénalités suivantes
: - au titre de la clause pénale : 15% - au titre des intéréts de retard :
1% par mois entameé - au titre d'une indemnité forfaitaire minimale de
recouvrement de 40 € par facture somme qui pourra étre majorée
surjustification - au titre des frais de déplacements : 50€ - au titre des
dom. & et intéréts : tous les frais engagés pour obtenir le paiement
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de lasomme due (courriers - téléphone - banque - centre de gestion
et, ou, de recouvrement - etc.) En cas de contrat comportant des li-
vraisons successives, et dans le cas ou I'acheteur ne remplit pas ses
obligations de paiement a l'occasion d’'une livraison, le vendeur est
endroit de notifier a l'acheteur que, par dérogation aux conditions du
contrat, toutes les livraisons restant a effectuer devront étre payées
avant expédition, et non pas au terme primitivement stipulé, et que les
autres échéances en cours, méme relatives a d'autres commandes,
deviendrontimmédiatement exigibles.

7.EXECUTION DU CONTRAT

Le vendeur est libéré de lobligation de livrer pour tous faits en dehors
de son contréle (gréves, incendies, accidents, force majeure, etc...),
l'acheteur renongant dans ce cas a se prévaloir d'un éventuel preju-
dice.

Si, par le fait d'autrui, ou cas de force majeure, l'exécution partielle
ou totale du contrat est différée, le vendeur ne pourra étre tenu pour
responsable et le délai de livraison primitivement prévu se trouvera
allongé d'autant.

8.RESERVE DE PROPRIETE

Le vendeur se réserve la propriété de la marchandise livrée jusqua
complet paiement de l'intégralité du prix et des accessoires corres-
pondants. La remise de lettre de change ou de tout autre titre créant
une obligation de payer ne constitue pas le paiement. Seul l'encais-
sement des sommes dues constitue paiement.

Dans le cas de non-paiement total ou partiel du prix a l'échéance,
pour quelgque cause que ce soit, le vendeur peut exiger de plein droit,
et sans formalité, la restitution de la marchandise aux frais, risques
et périls de l'acheteur. Toutes les marchandises en stock sont pré-
sumées étre celles impayées. Les acomptes versés pourront étre
conserves a titre de dédommagement lié aux pertes de la revente
ultérieure de la marchandise revendiquée. Si les produits font l'objet
s'une saisie par des tiers, le client sengage a informer I'huissier ins-
trumentaire de la réserve de propriété et a prévenir le vendeur dans
les 24 heures a compter de cette saisie. Dans le cas ou le client ferait
l'objet d'une procédure collective, le client devra aviser sans délai le
vendeur, afin que le vendeur puisse revendiquer les produits aupres
de l'autorité compétente, conformément a l'article L.624-16 du code
de commerce.

9.RECLAMATIONS

Toute réclamation devra parvenir au vendeur, au plus tard dansles 15
jours ouvreés suivant la livraison de la marchandise, en tout lieu dési-
gné par l'acheteur.

Aucune marchandise ne peut étre remplacée a partir du moment ou
elle nest plus parfaitement identifiable comme étant de notre prove-
nance.

En tout état de cause, la responsabilité du vendeur ne peut étre en-
gagée au-dela du remplacement de la quantité de marchandise re-
connue défectueuse, ou, a son choix, de la valeur de remplacement,
la défectuosité devant étre constatée sur la marchandise avant sa
transformation éventuelle.

Dans le cas de contestation, les marchandises livrées ne peuvent
étre retournées par l'acheteur quaprés entente préalable avec le
vendeur.

Laprésentation d'une réclamation ne dispense en aucun casle client
de régler a son échéance normale la facture correspondant a la li-
vraison mise en cause.

S'il est nécessaire de recourir a des analyses, seules seront impo-
sables au vendeur celles qui seront effectuées par un laboratoire
agréeé par les deux parties, et ce dans les conditions de tests norma-
lisés.



10. CLAUSE RESOLUTOIRE DE PLEIN DROIT

En cas d'inexécution de ses obligations par une partie, le présent
contrat sera résolu de plein droit au profit de l'autre partie sans pré-
judice de dommages - intéréts qui pourraient étre réclamés a la par-
tie défaillante. La résolution prendra effet 8 jours aprées I'envoi dune
mise en demeure restée infructueuse.

11. COMPETENCE

De conventions expresses pour lexécution des présentes et leurs
suites, élection de domicile est faite au domicile du vendeur.

En conséquence, le Tribunal de Commerce, dans le ressort duquel
se trouve le domicile du vendeur, aura compétence exclusive pour
connaitredesdifficultéséventuellesnéesdel’interprétationoudelexe-
cution des présentes, liées directement ou indirectement a la vente
et ce,méme en cas de pluralité de défendeurs ou dappels en garan-
tie. Lacceptation des traites ou autres modes de paiement nopérent
ni novation, ni dérogation a cette clause attributive de compétence.

12. ECOMAISON

Lestra S.A.S est enregistré au Registre national des metteurs sur le
marche déléments dameublement. Lestra S.A.S étant adhérent a
ECOMAISON et CITEO, se met en conformité avec les obligations
réglementaires qui luiincombent en application de l'article L 541-10-1
10°du Code de 'Environnement.

121 Numeéros d'identification unique

Lestra SAS est adhérent EcoMobilier sous le n°FR016854_10TOL5
Lestra SAS est adhérent CITEO sous le n°FR211896_GSNV

13.LOI APPLICABLE
La Loi Francaise est seule applicable dans les rapports entre le ven-
deur et lacheteur.

14.  PROTECTION
PERSONNEL

141 Le Vendeur sengage a collecter et a traiter toute donnée a ca-
ractére personnel en conformité avec la reglementation en vigueur
applicable, notamment au regard du Réglement 2016/679 du Parle-
ment européen et du Conseil du 27 avril 2016, relatif a la protection
des personnes physiques a l'égard du traitement des données a ca-
ractere personnel et alalibre circulation de ces données (ou RGPD);
ainsi quau regard de la Loi relative a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés n°78-17 du 6 janvier 1978.

Le Client et le Vendeur, en tant que responsables de traitement,
conservent I'entieére maitrise de leurs propres fichiers de données a
caractere personnel.

DES DONNEES A CARACTERE

14.2 Le Vendeur assure la confidentialité, l'intégrité, la disponibilité et
la tracabilité des données a caractéere personnel quelle détient ou
quelle traite pour le Client ainsi que le secret des correspondances,
dans le respect des lois et reglements en vigueur.

En particulier, Le Vendeur sengage a mettre en ceuvre les mesures
permettant de garantir un niveau de sécurité adapté aux risques y
compris entre autres et selon les besoins:

. Mettre en ceuvre les moyens techniques et organisation-
nels concernant la confidentialité et de sécurité de maniére a éviter
qu’une personne non autorisée n'accede aux données du client.

. Autoriser uniguement les personnes habilitées a accéder
aux données et aux systemes du client.
. Mettre en ceuvre des moyens permettant de rétablir la dis-

ponibilité des données dans des délais appropriés en cas d'incident
physique ou technique,

. Définir et appliquer une procédure visant a tester, a analy-
ser et a évaluer régulierement l'efficacité des mesures techniques et
organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement

. Disposer d'une charte informatique

14.3 Le Vendeur informe le Client que les données a caractére per-
sonnel traitées font l'objet d'un traitement, et ce a des fins de consti-
tution de fichiers destinés a gérer les clients et prospects. A ce titre,
le Client, ou tout membre de son personnel diiment habilité, bénéfi-
ciera d'un droit d'accés, de rectification, d'opposition, de portabilité,
de limitation de traitement et de suppression des données a carac-
tére personnelle concernant.

Ces droits peuvent étre exercés a tout moment et dans les condi-
tions prévues par la loi en écrivant au service et a ladresse suivante :
Lestra SAS - Z.I. Les Poujeaux 37403 AMBOISE cedex ou par email
argpd@Lestra.com

En cas dabsence de réponse ou de réponse non satisfaisante de
la part du Vendeur, le Client a la possibilité de soumettre une récla-
mation auprés de la Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés (CNIL)

14.4 Le Vendeur sengage a notifier au Client toute violation de don-
nées a caractére personnel,y compris la perte ou le vol informatique
dans un délai maximum de soixante-douze heures ouvrées apres en
avoir pris connaissance.

Ladite notification sera accompagnée de toute documentation utile
afin de permettre au Client de notifier ladite violation de données a
caractére personnel a lautorité de contréle compétente et aux per-
sonnes concernées.

14.5 Le Vendeur sengage a ne pas transférer de données a carac-
tére personnel du Client en dehors de 'Espace Economique Euro-
péen sans laccord de ce dernier. Cet accord doit étre demandé par
écrit. Une non-réponse du Client équivaut a un refus de sa part.

En cas d'accord avec le Client, pour un flux transfrontalier hors du
territoire de 'Espace Economigue Européen, Le Vendeur sengage a
garantir un niveau de protection des données a caractére personnel
équivalent aux exigences légales européennes et a encadrer ledit
transfert conformément a la réglementation applicable.
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Tél: 0247 3060 60
E-mail : contact@lestra.com

www.lestra.com/hotellerie
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